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La Taverne du Testeur

La taverne en chiffres:

e Plus de 10 000 visiteurs par mois Les webinaires de la taverne:
e Plus de 600 articles e De la curiosité avant tout!
o Articles de fond o Parler de sujets innovants
o Interviews o Parler de test de de qualité de
o Présentation d’outils maniére différente...
o Vidéos et supports de présentation... e Un lieu d’échange

e Blog francophone dédié au test et a la qualité
ouvert en 2017 &
e Une chaine Youtube oY A

e Un relais pour la Qualité Durable
12‘91‘15@5
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https://www.youtube.com/@latavernedutesteur3252

Problematique

Comment concilier vitesse, durabilité
et qualite humaine dans les
Transformations ?
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Enjeux et définitions: Qualité, quésako ?

¢ La qualité aujourd’hui

"La qualité, c'est la capacité a livrer de la valeur en continu,
avec des processus efficaces, une adaptabilité rapide et
une collaboration fluide, garantissant la satisfaction des
parties prenantes."

¢ La qualité vers laquelle tendre :

"Les entreprises doivent élargir leur vision de la qualité en
intégrant, au-dela de la performance immédiate, des critéres
durables : impact environnemental (Planet), bien-étre
humain (People) et création de valeur pérenne (Profit).

= Une transformation réussie allie vitesse, durabilité et
qualité humaine pour une performance globale et
régénérative.

+ La qualité aujourd’hui

"La qualité, c'est la responsabilité de tous. Elle ne se limite
pas a l'absence de défauts, mais a la capacité a livrer en
continu un produit utile, fiable et performant.”

+ La qualité vers laquelle tendre :
"Les entreprises doivent dépasser la simple conformité et
adopter une approche systémique de la qualité : orientée
utilisateur, génératrice de valeur et une collaboration forte
tout en étant durable permettent d'allier vitesse et qualité,
pour un impact maximal .

= Une transformation réussie est celle qui harmonise

rapidité, qualité et impact positif.




La Qualité au service d’un Impact
Durable

LLe numérique represente plus de 4% des
eémissions mondiales de gaz a effet de serre,
contre 2,5 % pour |'aviation civile*.

Sans action pour limiter la croissance de I'impact
environnemental du numeérique, son empreinte
carbone pourrait tripler entre 2020 et 2050.

© by Wemanity SA *https://www.futura-sciences.com/planete/actualites/environnement-rechauffement-climatique-secteur-numerique-genere-plus-gaz-effet-serre-aviation-23251/



Pression réglementaire

des émissions de CO2 seront liées
au numérique d’ici 2040

60%

NEUTRALITE CARBONE

Les entreprises doivent atteindre la neutralité carbone
d’ici 2050 en intégrant la nouvelle Stratégie Nationale de

Bas Carbone (SNBC).
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Aujourd’hui, les indicateurs de suivi régulier par les
lois récentes (loi AGEC de 2020 et loi REEN de 2021)
ainsi qu’une feuille de route gouvernementale (2021)
sont venus définir un cadre d’action concret pour
tendre vers un numérique sobre, décarboné et
écoresponsable.
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2019:
Loi Pacte & RSE
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2001:

Obligation de reporting social et
environnemental

2020
2017: Loi AGEC 2009-2012:
Obligation DPEF Loi Grenelle
2021 Obligation d’information sur

les risques, intégration des

@ colts des gaz a effets de serre
2015:

LTECV

Loi REEN

2016: g

Loi sur le devoir
de vigilance



Les Enjeux

L’univers du numérique croit a une vitesse exponentielle. “Comme la roue et le feu, le
numérique doit étre un outil au service de I'lhumanité, et non ce qui accélére sa perte”.
Avoir conscience des impacts négatifs pour définir une trajectoire visant a
réduire I'impact et innover durablement.
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Environnementaux

Une consommation plus sobre de nos matériaux et devices est requise.
Accélération des usages (métaverse, gaming, smart cities, blockchain, IA,
5@, véhicule autonome,...)

Sociaux

Travail des enfants : Pays en voie de développement (Inde, Chine,...)
Inégalité : /s des frangais manquent de maitrise des usages
Dépendance : En moyenne 1 francais passe 4h/J sur son smartphone
notamment chez les jeunes de -30 ans.

Economiques

Réduire le gachis des services lié aux numériques.
45% des features ne sont jamais utilisées par I'utilisateur
> conséquences : Surcolits de matériels et de la main-d’ceuvre

2018: 15 Milliards
2025: 65 Milliards

Soit 5 x plus de devices (ordinateurs,
smartphones, montres connectées)
en 7 ans

2010: 2,4%
2025: 6,1%

La part du numérique dans la
consommation mondiale d’énergie
primaire

70 Ko

1969: Nous permettait d’aller sur la Lune
2023: Suffit a peine a envoyer un mail
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La Transformation et ses enjeux
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Mieux gérer Obtenir de Attirer et motiver Innover pour
les risques nouveaux marchés les talents demain

—
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Participer a résoudre Faire des Attirer des investisseurs Assurer sa
des défis planétaires économies responsables pérennité
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Qualité ou vitesse ?

“Speed without quality is an illusion. If you're not

delivering something that's great, then being fast is

just an empty promise. "

Entretien avec le magazine Fast Company (2006)

Ed Catmull
Informaticien et
cofondateur de Pixar
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Conseéquences et risques
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Les entreprises doivent devenir plus

réactives, plus adaptives, et

anticiper les changements liés aux
conséquences climatiques et sociales,
mais également au changement du

marché.

Réactivité

rCa
ARO
Ttaod
Adaptation
Adopter les bons comportements en
fonction des clients et du marché

@ﬁ@

Anticipation
Comprendre les changements
climatiques et sociaux

Le changement est la norme

L’évolution des paradigmes s’accélere

Les entreprises ne peuvent plus se contenter de se transformer,
elles doivent élargir leurs critéres de performance aux 3P pour
continuer d’innover de maniéere durable.

Planéete

"___ Prosperity

— -
Z

s) (o W



People - Process - Product

Les transformations opérationnelles s’appuient sur
3P différents.

Process s
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Adaptation

M}"'r}w_

Quelles compétences ? Quels métiers ? Quels challenges ?

%HIFT OP
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Un peu trop ?
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Un Monde dit “VUCA”

VOLATILE INCERTAIN

V — Se focaliser sur la valeur pour
atteindre I'objectif

U — Avoir un objectif a long terme mais
des actions a court terme

C — Travailler en mode itératif et
incrémental

COMPLEXE AMBIGU A — S’adapter en fonction des
feedbacks et du bilan de vos actions

La vitesse et 'ampleur Le présent est difficile
des changements a comprendre et le
s’accélére futur difficile a prévoir

Le cause a effet est Tout et son contraire
remplacé par arrive en méme
I'interdépendance temps

#TraintheTrainer #Adptation #Extension #Résilience
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Pour terminer

Rapidité de transformation
Résilience

Ed Adaptation (compétences, sociales, ..)
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