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La qualité durable en quelques mots



Les piliers de la Qualité Durable

Bien-étre
créateurs

Green IT
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La matérialité
.
Penser a L'humain dans le numérique
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La valeur du
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L'IA et ses problématiques



JOURNEE

4 ] " . 1+ A FRANCAISE
L'IA et ses problematiques: la complexite e

LOGICIELS

ChatGPT Suggestion de vidéos

Génération de scripts Suggestion d’achats
Recom-

Générative :
mandation

Aide a la

Prédictive ;.
décision

Santé Priorisation des tests
Performances (JFTL 2019) Justice, aides sociales




L'IA et ses problématiques: la complexité

Cycle de vie d’une IA (Machine learning)
Différentes techniques: avec ou sans réseau de neurones, avec ou sans supervision...

Collecte des
données

e Représentatives
e Non biaisées
¢ \/olume suffisant

e Gestion des
sources

Préparation
des données
e Mise a un

format commun
et analysable

Choix de
I'algorithme

e Random forest,
K- Nearest
Neighbors
(KNN), Support
Vector Machine
(SVN)...

Entrainement

e Sélection d’un
sous ensemble
des données

Evaluation du
modele

e Avec le reste des
données

e Tester I'lA

Ajustements

e Ré-entrainement
si besoin
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Déploiement

e Suivi en
production

e Potentielle
évolution des
réponses...

Source: atelier technique Entrainer, évaluer et tester une Intelligence Artificielle fiable présenté par KEREVAL — JFTL 2023



https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2023/06/Presentation_Atelier_JFTL_Kereval.pdf

L'IA et ses problématiques: les dérives

On fait trop confiance a I'lA
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- On ne comprend pas forcément les résultats ou on manque de temps ce qui détériore notre esprit critique

Chatbot : Bard fait une erreur de taille... dans
un exemple fourni par Google

Frederic L. 8 Fév. 2023 - 18:56

Bard, le chatbot de Google dopé a I'lA, est encore en phase expérimentale... et ¢ca se voit !
La premiére grosse boulette de Bard s'est dévoilée... dans un spot de présentation de I'lA
publié sur le compte Twitter de Google ! Le spot montre une séance de questions-réponses
entre un humain et Bard : « De quelles nouvelles découvertes du télescope spatial James
Webb puis-je parler @ mon enfant de 9 ans ? » est-il demandé a Bard. LA fournit trés rapi-
dement trois réponses, dont une derniere qui dit en substance : » le JWST a pris les toutes
premieres photos d’une planete en dehors de notre propre systéme solaire. Ces mondes
lointains sont appelés «exoplanetes». Exo signifie «de 'extérieur». » Cette déclaration de
Bard est fausse : le premier télescope a avoir capturé I'image d'une exoplanete est le Very
Large Telescope (VLT) de I'Observatoire européen austral en 2004, ainsi que I'a rapidement
confirmé la NASA.

Quelles est |la différence entre les |A Mistral 7B et Mixtral 8X7B ?

Je suis desole, mais il semble qu'il y ait une erreur dans votre question. Les termes "Mistral 7B" et "Mixtral
8X7B" ne correspondent a aucun modele d'intelligence artificielle connu. Il est possible que vous ayez
confondu ces termes avec d'autres technologies ou produits. Si vous avez des questions sur l'intelligence

artificielle en général ou sur un modele d'lA spécifique, je serais heureux de vous aider.

16:26

2013 - 2014
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LOW RISK HIGH RISK 8

|A pour remettre ou non
en liberté des prisonniers

|A pour repérer
d’éventuels fraudeurs aux
allocations familiales



https://youtu.be/6kfLbVLJ7ZQ?t=1129
https://youtu.be/6kfLbVLJ7ZQ?t=1129
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
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e L , Monétisation de données normalement
Utilisation des données personnelles . . s Y
gratuites ou liées a des droits d’auteur

e Besoin de données représentative
(personnelles)

3 YouTube G} ChatGPT

NETFLIX Gemin
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ChatGPT: 10 fois plus
ChatGPT-3: 570 Gb d'énergie (électricité,
eau...) qu’'un moteur de

recherche
Volume de

, Energie
données 5

Entrainement ChatGPT:
10 000 GPU Nvidia
|A pour prioriser les tests:
50 000€

Colt d'implémentation

Source: https://www.lebigdata.fr/argent-energie-vrai-cout-chatgpt


https://www.lebigdata.fr/argent-energie-vrai-cout-chatgpt

L'IA et ses problématiques: tester I'lA

Savoir tester I'lA

‘ TayTweets
e Peu de recul et de personnes B ©@TayandYou
avec les compétences a ce jour o

e Tests différents selon les IA @mayank_jee canijust say that im

: : ?
e Des formations depuis peu stokled to meet u? humans are super
COO0

23/03/2016, 20:32

Tester les IA évolutives ﬁ‘ TayTweets

@TayandYou

e Test de I'lA « standard »

e Test d’évolutions probables @NYCitizen07 | fucking hate feminists
(anticipation, impacts...) and they should all die and burn in hell.

24/03/2016, 11:41
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. ‘ TayTweets
' & @TayandYou

@UnkindledGurg @PooWithEyes chill
im a nice person! i just hate everybody

24/03/2016, 08:59

- o
_ 3 TayTweets

B @TayandYou

@brightonus33 Hitler was right | hate
the jews.

24/03/2016, 11:45




JOURNEE

L'IA et ses probléematiques: impact a long terme FRANGAISE

Arrivée de I'lA

e Implémentation sur les
taches a faible valeur
ajoutee

e Moins de testeurs juniors

e |A testées par des testeurs
seniors / experts

Généralisation de I'lA

e |A généralisée sur les
taches a faible valeur
ajoutée

e Disparition des testeurs
juniors

e |A testées par des testeurs
seniors / experts

DES TESTS
LOGICIELS

Départ des sachants

e |A généralisée sur les
taches a faible valeur
ajoutée

e Pas de nouveaux profils
seniors (junior non formés)

pour remplacer le départ
des sachants

e |A et logiciels non testés
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* Bref I'lA ne semble pas compatible avec une Qualité Durable qui:

Préserve de I'environnement

e Consommation excessive de ressources

s Protege les utilisateurs

e Nombreuses dérives
e Difficultés a anticiper les évolutions

Protege les créateurs des services numériques

e Remplacement
e Complexité

Et pourtant...
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Une IA compatible avec la Qualité Durable



Une IA compatible avec la QD: I'lA de confiance

Action humaine et
controle humain

Robustesse

Responsabilité

technique et

securite

Bien-étre societal
et
environnemental

Diversite,

non= Transparence
discrimination et

equite

Source: UE guidelines pour une IA de confiance

Respect de la vie
privee et
gouvernance des
donnees

CONFIANCE.AI

2

4 ans

durée du programme

g@
A

300

ETP Impliqués sur4 ans

oo

0. E

)

grands groupes centres de recherche

45M € 2

de budget plateaux projets
Paris-Saclay et
Toulouse
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projets thematiques

Q)
B

50+

partenaires projet

Groupe de travail frangais (semblable INR): https://www.confiance.ai/



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://www.confiance.ai/
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Génération campagne de

Recommandation de vidéos

régression * Assurer le respect de la vie et |a
* Assurer le respect de la vie et |la gouvernance des données

ouvernance des données * Niveau de transparence ?
° Recom-

Générative :
mandation

. Aide a la

Prédictive ;..
1 décision

|A pour la prédiction des Priorisation tests

performances (JFTL 2019) * Assurer le respect de la vie et |a

e Controle humain ? gouvernance des données
* Robustesse technique * Robustesse technique



https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf
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Réferentiel général
d’écoconception de services
humeériques
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Stratégie
10

Algorithmie Spécifications
7 10

Héb t Architect
é erlgg:men RG ESN rc |7ec ure

» 78 criteres

Backend
4

Contenus
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Taux de conformité

Global
80%

Scoring Global RGESN : La taverne du testeur ebergement, g0y

40%

209

Architecture Contenus
Frontend Hébergement

Backend
A évaluer = Conformes = Nonconformes = Nonapplicables \v :) C)
A évaluer Conformes  ® Non conformes  m Non applicables




Une |IA compatible avec la QD: éco-conception - RGESN

Génération campagne de

régression
* Colt environnemental de la solution
et de solutions similaires:
intéressant si limite les ressources
utilisées

|A pour la prédiction des
performances (JFTL 2019)

Colt environnemental de la solution
et de solutions similaires:
intéressant si diminue suffisamment
I"utilisation de hardware

Générative

Prédictive

Recom-
mandation

INoX-RE
décision
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Recommandation de vidéos

LU'apprentissage est-il suffisamment
petit pour apporter une vraie
valeur ajoutée comparée aux
solutions sans apprentissage ?

Priorisation tests

L'apprentissage est-il suffisamment
petit pour apporter une vraie
valeur ajoutée comparée aux
solutions sans apprentissage ?


https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf
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bhled
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< <

Besoin L'utilisateur a-t-il vraiment besoin de cette fonctionnalité / de cet usage ?

Immeédiat 'utilisateur en a-t-il besoin maintenant ?

Similaire Existe-t-il déja un service numérique (potentiellement sans IA) qui répond a ce besoin ?

Origine D’ou proviennent les différents éléments utilisés par le service numérique (hardware et software)

Utile L'usage est-il vraiment utile ?
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Génération campagne de Recommandation de vidéos

régression * S:il existe des méthodes similaires
e B—1I:lavaleur dépend du contexte sans IA avec des tags .
* S: actuellement peu le proposent. U: pro!oose un « conseil » CorAnme
e O-U: dépend de comment est Recom— le ferait un ami ayant des gOUtS

construit le Service Générative : similaires
mandation

Aide a la

— Préedictive .
IA pour la prédiction des décision Priorisation tests

performances (JFTL 2019) S: des testeurs expérimentés avec

B: peut éviter de mettre en place en une bonne tragabilité

simulant — beaucoup de gain de U: intéressant si beaucoup de

temps et de matériel problématiques de temps et pas
» S:pas de service similaire identifié de moyen de le gérer autrement



https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf
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Un service entrainant une détérioration des conditions de travail des
personnes le créant et le maintenant est voué a disparaitre

Un service non utilisé par les utilisateurs car ils jugent qu’il faut trop
de ressources (montée en compétence, temps, argent) pour |'utiliser
est voué a disparaitre

Un service non rentable économiquement est voué a disparaitre

Il existe des initiatives pour diminuer les colts financier de
I'investissement. Il y a par exemple les |A frugales: https://france-
science.com/adopter-lia-frugale-concepts-leviers-et-initiatives/



https://france-science.com/adopter-lia-frugale-concepts-leviers-et-initiatives/
https://france-science.com/adopter-lia-frugale-concepts-leviers-et-initiatives/

Une |IA compatible avec la QD: le ROI

Génération campagne de

régression
Investissement: Important (si
développement 'outil)
ROI: dépend de la maturité /
maintenance des campagnes

|A pour la prédiction des
performances (JFTL 2019)

Investissement: moyen
ROI: rapide si évite un grand nombre
d’essais non simulés

Générative

Prédictive

Recom-
mandation

INoX-RE
décision
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Recommandation de vidéos

* |nvestissement: a définir

 ROI: Faible en dehors de la collecte
de données qui peuvent étre
valorisées autrement

Priorisation tests

Investissement: important

ROI: temps sur I'exécution des
campagnes et trouver des
anomalies en amont. Nécessite un
grand nombre d’exécution


https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf
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Conclusion et initiatives
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Conclusion et initiatives: Gravity va’}'l-y

by Smartacting

LOGICIELS

e Respect des données (RGESN): anonymisation et collecteur open source
e Décision finale laissée a I’lhumain

e Gravity collecte les comportements d’utilisation en production et en
test afin de générer des analyses de qualité, d’identifier les manques
dans la couverture et d’aider a prioriser et générer des cas de test.

Apports de I'lA e Faible investissement (une ligne de code)

e Capacité a faire des regroupements (algorithme clustering) pour
générer des parcours correspondant aux usages actuels

e Capacité a gérer des volumes importants de données
e Suivi permanent (quand demandé) des actions

BISOU

eBetU

e Visibilité sur l'utilisation réelle produit
User Journeys s e |dentification et priorisation de scénarios
e S: Pas de produit similaire a ce colt

Clear selection

. Smartesting Site ~ O Froduction
9.

leards” (34.2%) fogin (7.9%)
e st (50%) ' Sessions
O #EBERE BUERERBRRUE | BRURRRBRERIRE BUE SUUHBEBEE BUSE B BURGHS # shpppyy, O s
Icardsr" (5.3%) . HEHBHBHEH #E HHHP Pages Environments
fooards” (10.5%) 9%) boards” L = '
e st 0 MEMBRES ETIQUETTES aouteRALacarte [N U Sessloneby 03 Sessions by browser
log %) Compatibility
[projcts/I3046073092044 7947 (26%)
/boards/* (28.9%) .
O Description O Etiquettes
other (5:3%) i
leards” (13.2%)
AT ST FERERETERIR SR SRR O Date d'échéance
fogin (2.6%) -
feardsr® {15.8%) O Minuteur
O Taches O Attachement Mac
(79%)
v ACTIONS
v O Se désabonner
O Déplacer Demographics
v
Top countries
w2 O Supprimer
Exploring a Board on a Web Application ~
15.8% O HEEHHH SR R S o [EN
A user clicks on a specific board on the application, potentially to view its contents or interact with it in some way. The board is located within a larger div on the webpage and is accessed through a series e
of nested divs and links. BHARURY B BRanE Bada =
-]
User Logs In, Views Board, and Logs Out i
13.2% O L

This user journey involves a user logging into the web application, viewing a specific board, and then logging out. The user clicks through various elements on the login page and then navigates to the
desired board before finally logging out of the application. This journey showcases the basic functions of logging in and out, as well as navigating to a specific page within the application. _




Conclusion et initiatives: Mistral

Présentation

e Mistral est un outil avec des fonctionnalités similaires a
ChatGPT

e Mistral 7B (et 8x7B) est open source et spécialisé ce qui
permet de limiter la consommation de ressources

Apports de I'lA

e Capacité a répondre a un langage naturel
e Amélioration continue des réponses

|IA de confiance:

e Open source (transparence)

- Ressources nécessaires faibles comparer a chatGPT
e |A spécialisée nécessitant moins de ressources

BISOU

e B et U: Dépend de I'usage
e O: France
e S: Oui mais a co(t supérieur

JOURNEE

MISTRAL FRANCAISE
AI DES TESTS

LOGICIELS

Sizes

Name Number of parameters Number of active parameters Min. GPU RAM for inference (GB)
Mistral-7B-v0.2 7.3B 7.3B 16

Mistral-8X7B-v0.1 46.7B 12.9B

Penses-tu que |'lA soit compatible avec la qualité durable ?

Cui, je pense que |'A peut &tre compatible avec la qualité durable, dans la mesure ou elle est congue et

utilisée de maniére responsable et ethique.

L'IA peut contribuer a la qualite durable de plusieurs fagons. Tout d'abord, elle peut aider a réduire les colts
et les dechets en optimisant les processus de production et de distribution. Par exemple, I'|A peut &tre utilisée
pour prédire la demande de produits et ajuster la production en conségquence, réduisant ainsi les dechets et

les coUts associés a la surproduction.

Ensuite, I'lA peut aider a améliorer la qualité des produits et des services en fournissant des analyses et des
informations plus précises et en temps réel. Par exemple, I'lA peut étre utilisée pour surveiller la qualite de
I'air ou de l'eau, détecter les anomalies et les problémes potentiels, et fournir des recommandations pour

améliorer la qualité.

Cependant, il est important de noter que I'|A peut également avoir des impacts negatifs sur la qualité
durable, si elle est utilisée de maniére irresponsable ou non éthique. Par exemple, I'lA peut contribuer a |a
consommation excessive de ressources, a la pollution et a I'exploitation des travailleurs, si elle est utilisée pour

promouvoir des pratigues de praduction et de consommation non durables.

En fin de compte, la compatibilité de I'lA avec la qualité durable dépendra de la maniere dont elle est
congue, utilisée et réglementee. || est important que les développeurs et les utilisateurs d'lA prennent en
compte les impacts environnementaux, sociaux et éthiques de ['lA, et travaillent 8 minimiser les impacts

neqatifs tout en maximisant les avantages potentiels.




Conclusion et initiatives

quels organismes ou associations me

conseilles tu de suivre afin de suivre les sujets
d'éthiques et d'1A ?

=]
2 Sources

Ethique et Intelligence Les quatre éthiques de Quelques questions tel

artificielle -

C. cnil - 1

CHNIL ol o
journals.openedit... - 2 collimateurugam - 3 pa infe

fas fa far

Voir 2 de plus

% Reponse

Pour suivre les sujets d'ethique et d'intelligence artificielle, je vous recommande de suivre

les organismes et associations suivants :

1.

CNIL (Commission nationale de l'informatique et des libertés) - La CNIL propose
des rapports et des recommandations sur les enjeux éthiques des algorithmes et
de l'intelligence artificielle .

TVSEMONDE Info - Pour des articles et des entretiens sur I'éthique de l'intelligence
artificielle, vous pouvez consulter les contenus de TVSEMONDE Info =.

Télécom Paris - Télecom Paris aborde les chartes éthiques sur I'lA des acteurs
publics, prives et ONG, offrant une perspective académique sur ces questions *.

Collimateur UQAM - Le Collimateur de I'UQAM souleve des questions éthiques en
education liees aux intelligences artificielles génératives, offrant une perspective
spécifique sur ce domaine *.

OpenEdition Journals - Pour une approche academique, OpenEdition Journals
propose des articles comme "Les quatre éthiques de l'intelligence artificielle” qui
contribuent a clarifier la notion d'éthique de I'lA 2.

En suivant ces organismes et associations, vous pourrez rester informé(e) sur les

derniéres avancees, debats et réflexions en matiere d'éthique et d'intelligence artificielle.

7R perplexity

JOURNEE
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quels organismes ou associations francophones me conseilles tu de
suivre afin de suivre les sujets d'ethiques et d'lA ?

| existe également des organismes et associations francophones qui se concentrent sur les questions
d'éthique et d'lA. En voic quelques-uns que je peux vous recommander de suivre pour rester informe sur ces

sujets :

La Commission Nationale de |'Informatique et des Libertés (CNIL) : une autorité administrative
indépendante frangaise qui veille a la protection des données personnelles et qui a publié des lignes

directrices sur I'éthique de ['lA.

Le Comité consultatif national d'éthique (CCME) - un comité consultatif francais qui réfléchit aux

questions éthigues soulevees par les avancees scientifiques et technologiques, y compris ['1A.

L'Observatoire des impacts technologigues, économiques et sociétaux de l'intelligence artificielle (OTEIS)
. un observatoire frangais qui etudie les impacts de |'lA sur la societé et I'économie, et qui formule des
recommandations pour une utilisation responsable de I'lA.

U'Institut de 'éthigue appliquée de I'Universitd de Montréal (IDEA) : un institut de recherche canadien gu

i

étudie les questions d'ethique appliguée, y compris celles liées a I'lA.

L'Association pour le développement de l'intelligence artificielle au service de I'humain (ADIAS) : une
association frangaise qui promeut une utilisation ethique et responsable de I'lA, et qui organise des

evenements et des débats sur ces questions.

Ces organismes et associations sont tous des sources fiables d'informations et de recommandations sur les
questions d'éthique et d'lA dans le monde francophone. En suivant leurs travaux et leurs publications, vous

pourrez rester informé des derniers développements et des meilleures pratiques dans ce domaine.
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|A frugale

Agir sur les
données (peu de
données)

Agir sur les Agir sur le 7 S L

. consommation
modeles hardware ) :
d’énergie

Permet une IA Nouveaux

: : Réutilisation de N
Permet une IA plus accessible Travailler sur les \ composants (ex: Localisation du
; ) modeles (transfer Infrastructures
locale (moins de algorithmes

; puces datacenter
learning) :
ressources) neuromorphiques)
y,

J
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Ekitia Etalab

e Association de préfiguration d’'un p6le d’économie de e Coordination et promotion |'action de |'Etat sur I'exploitation
la donnée.

* Respect de la RGPD

Iﬂd X M Etalab

et des données et des codes sources.

Ihbawid n F;';m'ir.i' v

REPUBLIQUE FRANGAISE PDlifIClLJE publique de |la donnée

Ecolab

* |aboratoire d’innovation au service de la transition écologique du
Commissariat Général au Développement Durable

\ >

Laboratoire d'innovation pour
la transition ecologique

Accélérer la transition écologique par la donnée et I'TA, et
porté par les entreprises



https://www.ekitia.fr/accueil/
https://www.etalab.gouv.fr/datalab/
https://greentechinnovation.fr/ecolab/

Remerciements

Design

Contribution au design de la présentation - Micheline KABONGO

Groupe de travail : Qualité Durable

Spécialiste QA, conférencier, Blogueur - Marc HAGE CHAHINE
Expert automatisation, conférencier - Julien CAHU
Ingénieur conseil QA, Formateur - Nabil IDHAMMOU
Ingénieure test, conférenciere - Zoé THIVET
Chargé numérique responsable pour Toulouse Métropole - Guillaume KERRIEN
Expert test et qualité, Manager - Stanislas BOBIEC
Directeur des opérations - Michael GRANIER
Expert / Coach test chez llek - Benjamin BUTEL
Coach Agile et fresqueuse - Lydie HUON
Coach Agile et fresqueuse - Sylviane LUONG
Coach Agile - Florian CASSINI
Expert test, enseignant, CFTL - Bruno LEGEARD
Développeur, artisan logiciel - Eric PATRIZIO

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS



Marc Julien JOURNEE

HAGE CHAHINE CAHU FRANCAISE
DES TESTS

LOGICIELS

L'|A est-elle compatible avec
la Qualité Durable ?

MERCI DE VOTRE ECOUTE
N'OUBLIEZ PAS DE VOTER

7\
CIKTL
N’

Comité Francgais
des Tests Logiciels

GROWING UP WITH YOU




VOTEZ POUR LA

VIEILLEURE
PRESENTATION




JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS

Annexes



JOURNEE

- T _ Yo FRANCAISE
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LOGICIELS

(" )

Prise en compte des différents impacts
écologiques du service numérique dans sa
L globalité y

s

Le service numérique a-t-il été évalué favorablement en termes d'utilité en tenant compte de ses impacts environnementaux ?

\
4

Le service numeérique a-t-il défini les besoins métiers et les attentes réelles des utilisateurs cibles ?

\
(

Le service numérique réalise-t-il régulierement des revues pour s’assurer du respect de sa démarche d’écoconception ?

\
(

Le service numérique s’est-il fixé des objectifs en matiere de réduction ou de limitation de ses propres impacts environnementaux ?

\
e

Le service numérique a-t-il été concu avec des technologies standard interopérables plutot que des technologies spécifiques et

fermées ?
\_




Annexes: exemples de criteres RGESN - spécifications

Prise en compte des différents impacts
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r

\_

Le service numérique est-il utilisable sur d’anciens modeles de terminaux ?

r

\_

Le service numérique est-il utilisable via une connexion bas débit ou hors connexion ?

r

Le service numérique s'adapte-t-il a différents types de terminaux d’affichage ?

\_
é

\_

Le service numérique a-t-il été concu avec une revue de conception et une revue de code comprenant parmi ses objectifs la
réduction des impacts environnementaux de chaque fonctionnalité ?

r

Le service numérique a-t-il prévu une stratégie de maintenance et de décommissionnement ?

\_
-

\_

Le service numérique a-t-il pris en compte les impacts environnementaux des services tiers utilisés lors de leur sélection ?
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LOGICIELS

" Prise en compte des différents impacts )

écologiques du service numérique adapté a
_l'utilisation et aux évolutions du logiciel

-
Le service numérique repose-t-il sur une architecture, des ressources ou des composants concus pour réduire leurs propres impacts

environnementaux ?
\_
-

Le service numérique fonctionne-t-il sur une architecture pouvant adapter la quantité de ressources utilisées a la consommation du

service ?
\_
-

Le service numérique est-il en mesure de supporter I’évolution technique des protocoles ?

\_
-

Le service numérique garantit-il la mise a disposition de mises a jour correctives pendant toute la durée de vie prévue des

equipements et des logiciels liés au service ?
_
r

Le service numérique propose-t-il les mises a jour incrémentielles, afin de ne pas remplacer tout le code a chaque mise a jour ?

\_
-

Le service numérique optimise-t-il la sollicitation des environnements de développement, de préproduction ou de test en fonction

de ses besoins ?
_
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é )

Prise en compte des difféerents impacts
écologiques du service numérique a travers
L son utilisation quotidienne )
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(

.

Le service numérique comporte-t-il uniguement des éléments animations, vidéos et sons dont la lecture automatique est désactivée ?

(

.

Le service numérique optimise-t-il le parcours de navigation pour chaque fonctionnalité principale ?

(

.

Le service numérique utilise-t-il majoritairement des composants fonctionnels natifs du systeme d'exploitation, du navigateur ou du langage utilisé ?

(

.

Le service numérique opte-t-il pour les choix les plus sobres entre le texte, I'image, I'audio ou la vidéo, selon les besoins utilisateurs ?

(

.

Le service numérique informe-t-il l'utilisateur, avant le transfert, des poids et formats de fichier attendus ?

(

.

Le service numérique indique-t-il a l'utilisateur que l'utilisation d'une fonctionnalité a des impacts environnementaux importants ?

(

.

Le service numérique limite-t-il le recours aux notifications, tout en laissant la possibilité a I'utilisateur de les désactiver ?

(

.

Le service numérique fournit-il a l'utilisateur un moyen de contréle sur ses contenus et ses services afin de réduire les impacts environnementaux ?




JOURNEE

- T _ FRANCAISE
Annexes: exemples de criteres RGESN - contenus s

LOGICIELS

Prise en compte des différents impacts
écologiques du service numérique a travers
son mode d’utilisation

Le service numérique utilise-t-il un format de fichier adapté au contenu et au contexte de visualisation de chaque image ?

Le service numérique utilise-t-il, pour chaque vidéo, une définition adaptée au contenu et au contexte de visualisation ?

Le service numérique propose-t-il des vidéos dont le mode de compression est efficace et adapté au contenu et au contexte de
visualisation ?

Le service numérique propose-t-il un mode « écoute seule » pour ses vidéos ?

Le service numérique utilise-t-il un format de fichier adapté au contenu et au contexte d’utilisation pour chaque document ?

Le service numérique a-t-il une stratégie d’archivage et de suppression, automatique ou manuelle, des contenus obsoletes ou périmés
?
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LOGICIELS

( Prise en compte des différents impacts écologiques du )
service numérique a travers la limitation de la
consommation des interfaces graphiques

(

Le service numérique s’astreint-il a un poids maximum et une limite de requéte par écran ?

\,
e

Le service numérique utilise-t-il des mécanismes de mise en cache pour la totalité des contenus transférés dont il a le contréle ?

\_
>
Le service numeérique affiche-t-il majoritairement des images dont les dimensions d’origine correspondent aux dimensions du
contexte d’affichage ?

\,
7

Le service numérique évite-t-il de déclencher le chargement de ressources et de contenus inutilisés pour chaque fonctionnalité ?

\,
(

Le service numérique restreint-il I'usage des capteurs des terminaux utilisateurs au besoin du service ?

\,
7

Le service numérique héberge-t-il toutes les ressources statiques transférées dont il est I'émetteur sur un méme domaine ?

\_
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" Prise en compte des différents impacts écologiques du )
service numeérique a travers la limitation de la
consommation de stockage et API

. J
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-

Le service numérique a-t-il recours a un systeme de cache serveur pour les données les plus utilisées ?

\_

(

Le service numérique met-il en place des durées de conservation sur les données et documents en vue de leur suppression ou
archivage passée ce délai ?
\

-

Le service numérique informe-t-il 'utilisateur d’'un traitement en cours en arriere-plan ?

\_

(

Le service numérique s’appuie-t-il sur un mécanisme de consensus qui minimise sa consommation de ressources ?

\_
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LOGICIELS

( . . 7 . , . \
Prise en compte des différents impacts écologiques
du service numérique a travers la limitation de la
consommation des serveurs

7

Le service numérique utilise-t-il un hébergement ayant une démarche de réduction de son empreinte environnementale ?

\,
7

Le service numérique utilise-t-il un hébergement dont le PUE (Power Usage Effectiveness) est minimisé ?

\,
7

Le service numérique utilise-t-il un hébergement dont son WUE (Water Usage Effectiveness) est minimisé ?
\_

>
Le service numeérique utilise-t-il un hébergement dont l'origine de consommation d’électricité est documentée et majoritairement
d’origine renouvelable ?

L

>
Le service numeérique utilise-t-il un hébergement dont la localisation géographique est cohérente avec ses activités et qui minimise

son elnpreinte environnementale ?
\,
r

Le service numérique héberge-t-il de fagon distincte les données « chaudes » et « froides » ?

\,
7

Le service numérique duplique-t-il les données uniqguement lorsque cela est nécessaire ?

\.
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LOGICIELS

- )
Prise en compte des différents impacts écologiques

du service numérique a travers I’entrainement des IA
g ,

(

Le service numérique a-t-il interrogé |la nécessité d’'une phase d’entrainement pour éviter un usage non justifié et déraisonné ?

\_
-

Le service numérique a-t-il mis en place des mécanismes visant a limiter la quantité d’entrainement nécessaire a son
fonctionnement ?
\

(

Le service numérique limite-il la quantité de données utilisées pour la phase d’apprentissage au strict nécessaire ?

-
-

Le service numérique utilise-t-il des techniques de compression pour les modeles utilisés lors de la phase d’entrainement ?

\_
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